‘WE BEGONNEN ECHT FROM

SCRATCH, EN WE HADDEN HAASTY’

RUUD IJSSEL DE SCHEPPER - Manager Digital a.i. bij Sitecom Europe B.V. (onderdeel Fresh 'n Rebel)

FRESH 'N REBEL  Fresh'nrebel maakt producten voor mensen die houden van geluk, vrijheid
en mooie spullen. Fresh 'n rebel maakt Bluetooth speakers, headphones en

mobiele accessoires voor smartphones, tablets en notebooks.

Fresh 'n Rebel is gewend om te opereren in een B2B-omgeving. De draadloze speakers, headphones
en andere trendy Smartphone-accessoires van dit trendy merk vonden altijd via het retailkanaal hun
weg haar de consument. Maar toen brak de coronacrisis los...

“Er was uiteraard al wel een website, maar daar

bestond nog niet de mogelijkheid om de producten van "VOOR ONS IS HET
Fresh 'n Rebel online te kopen”, blikt Ruud terug.

. P ’ HEEL PRETTIG OM ZO
“Toen het retailkanaal door de lock-down voor een
groot deel wegviel, moesten we dus zo snel mogelijk SNEL TE KUNNEN
een webshop voor particuliere consumenten bouwen. SCHAKELEN"

En dat niet alleen. Ook de logistiek en online marketing
moest in korte tijd op poten worden gezet.”

FRESH~REBEL

FRESH ‘N REBEL




Totaal nieuwe werkwijze

“Het voordeel van de digitale wereld is dat je daar snel dingen
kunt testen en aanpassen. Maar die manier van werken was
totaal nieuw voor het bestaande team. We hebben er dan ook
voor gekozen om externe experts in te schakelen die al de
nodige ervaring hebben. En Rooza Online Marketing was een
van die partijen. Zij hebben dashboards gemaakt waarop we
snel kunnen zien hoe we het op het vlak van online marketing
doen. Dat was echt maatwerk. Dankzij hen kunnen we het
meteen zien als er ergens iets niet gaat zoals gepland, en dat
ook snel bijsturen.”

Snel schakelen

“Binnen twee maanden stond de webshop online en hadden
we ook alles daaromheen geregeld. Sindsdien moeten wel de
dashboards regelmatig worden aangepast, bijvoorbeeld omdat
we iets nieuws willen monitoren. Maar dat is dan altijd snel
geregeld. Wat dat betreft scheelt het dat Rooza een klein
bedrijf is en er niet heel veel mensen werken, met weet ik veel
wat voor managers die de kosten alleen maar onnodig
verhogen. Voor ons is het heel prettig om zo snel te kunnen
schakelen.”
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‘WIJ ZIJN ZEER FLEXIBEL, DIT ZOEKEN

WIJ OOK IN ONZE PARTNERS.’

IWAN DE GRAAF - MEDE-EIGENAAR VAN REDLINK

MAIKEL HEINEN -MARKETING & SALES REDLINK
REDLINK Rediink is een gespecialiseerde groothandel in IT-infrastructuren

Iwan en Jeroen de Graaf (broers), oprichters en eigenaars van Redlink, houden niet van half werk. Dus
toen zij eind 2017 besloten om hun webshop te vernieuwen naar Magento 2.0, gingen ze verder dan
andere firma’s. Zo hadden ze een vergaande automatisering voor ogen met hun ERP-systeem. Inclusief
voorbereiding kostte het uiteindelijk drie jaar om alles goed werkend te krijgen. De volgende uitdaging: de
juiste doelgroep laten weten dat die webshop er is.

"HEEL PRETTIG DAT WE
TERUG KUNNEN VALLEN OP
DE EXPERTISE VAN EEN
EXTERN BUREAU MET
ERVAREN PROFESSIONALS"

“We werken hier met z’'n achten en zijn een
gespecialiseerde groothandel in IT-infrastructuren. Wij
hebben zelf minder verstand van online marketing als
het om SEO en Google Ads gaat”, aldus Iwan. “Heel
prettig dus dat we terug kunnen vallen op de expertise

van een extern bureau met ervaren professionals.”

Heldere uitleg

“Dat is zeker prettig”, bevestigt Maikel. “Online
marketing is voor ons toch een beetje abstract. Dus dan
is het prettig om met een partij samen te werken die
alles zo helder uitlegt dat we het als leken ook goed
shappen.”



De juiste doelgroep bereiken

“Omdat we andere prioriteiten hadden en flink met de shop aan
het bouwen waren, heeft de online marketing best een tijdje op
een iets lager pitje gestaan. Maar nu we onze nieuwe webshop
hebben gelanceerd, is het natuurlijk wel belangrijk dat hij ook

gevonden wordt. Anders is het als een dure Porsche die in de

garage staat”, zegt Maikel lachend. “Maar daar hoeven we in ons
geval niet bang voor te zijn: Rooza Online Marketing weet goed
hoe we met Google Ads de juiste doelgroep kunnen bereiken.
Daarbij kaarten ze het ook meteen aan als een bepaald
zoekwoord minder presteert. En dat waarderen we zeer, die
proactieve instelling.”

"DIE PROACTIEVE INSTELLING,
WAARDEREN WE ZEER."

digitale sneweg- edlink

ndsnel Over de blijf een prot
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‘JE KUNT METEEN VANAF DE EERSTE

DAG AL SUCCESVOL ZIJN’

CHRIS GERRETSEN - OPRICHTER EN CEO VAN AEXUS

AEXUS  Aexus helpt innovatieve technologie- en softwarebedrijven
succesvol te worden in Europa en de Verenigde Staten.

Aexus helpt innovatieve tech-startups van over de
hele wereld met het optimaliseren van hun sales,
zodat ze in Europa kunnen opschalen. En Rooza
Online Marketing helpt Aexus weer om bij die
startups op de radar te komen.

"WE KRIJGEN IEDERE
MAAND EEN UPDATE,
ZODAT WE PRECIES ZIEN
HOEVEEL CONVERSIES ER
ZIJN GEWEEST"

“De innovatieve tech-startups waar wij voor werken, zijn
voor het grootste deel softwarebedrijven. Als zij in
Europa willen schalen en op zoek zijn naar partijen waar
ze mee kunnen samenwerken, is de kans groot dat ze
zich online gaan oriénteren”, weet Chris. “Uiteraard
willen wij dan snel als mogelijke partner naar boven
komen. Soms worden we gevonden via de content die
we online delen, dus via de organische zoekresultaten
van Google. Daarnaast zien we dat betaalde
advertenties goede resultaten opleveren. En daar
hebben we Rooza Online Marketing voor ingeschakeld.”



De juiste kliks

“Het mooie van Google Ads is dat de conversies meteen
beginnen zodra je begint te betalen. Met de juiste zoekwoorden
en een goede advertentietekst ben je dus meteen vanaf de
eerste dag al succesvol. Daarbij is het natuurlijk wel belangrijk
dat de juiste mensen op je advertentie klikken. En daar helpt
Rooza Online Marketing ons bij. Zij verzorgen ook onze
advertenties op LinkedIn. Het voordeel van dat platform is dat we
onze advertenties heel gericht kunnen laten tonen. Bijvoorbeeld
alleen bij mensen met een bepaalde rol.”

Professionele club
“We krijgen iedere maand een update, zodat we precies zien
hoeveel conversies er zijn geweest. Dus hoeveel bedrijven ons

digitale formulier hebben ingevuld. Ook zien we in die

rapportages op welke zoekwoorden er is gezocht, en dat soort
dingen. En oké, soms hebben we wel behoefte aan wat
toelichting. Dan bellen we daar even over, en dan leggen ze het
meteen duidelijk uit. Het is echt een prettige samenwerking.
Rooza Online Marketing is een professionele club. We werken

ook niet voor niets al jaren met ze samen.”

"ROOZA ONLINE MARKETING IS
EEN PROFESSIONELE CLUB.
WE WERKEN OOK NIET VOOR NIETS
AL JAREN MET ZE SAMEN"
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‘DIE OMZETSTIJGING VAN 25

PROCENT WAS BIJNA TEVEEL VAN
HET GOEDFE’

MARCIN - DIRECTEUR MEGASTORE,COM.MT

M E G A S T O R E . C O M . M T Megastore.com.mt is een e-commerce

onderneming met 40 medewerkers

Onder de ‘lItaliaanse laars’ ligt in de Middellandse zee een kleine eilandengroep: Malta. Veel bewoners
van die zelfstandige republiek willen ook graag producten van het Europese vasteland thuisbezorgd
krijgen, zoals IKEA-meubels, speelgoed en luxe beautyproducten. Megastore Malta maakt dat mogelijk.
En de online marketing? Daar heeft Marcin nu ook een Nederlands bureau voor ingeschakeld.

Uitgebreide gebruikersprofielen "WE MOESTEN ECHT ALLE
“Facebook leek mij het meest geschikt omdat zij ZEILEN BIJZETTEN OM AL
DIE BESTELLINGEN OP TIJD

heel uitgebreide gebruikersprofielen hebben, zodat
je een doelgroep echt gericht kunt benaderen. We

werkten al wel samen met een online BlJ DE KLANTEN TE
marketingbureau hier op Malta, maar die hadden KRIJGEN. DUS JA y HET
geen ervaring met Facebook Pixel en het leek me RESULTAAT WAS METEEN
niet zo'n goed plan om hun proefkonijn te worden”, AL BOVEN VERWACHTING"

zegt Marcin lachend.




Nederlandse zoekopdracht

“Omdat ik vijftien jaar in Nederland heb gewoond, besloot ik om
via Google op zoek te gaan naar een Nederlands bedrijf dat
ervaring heeft in Facebook Pixel. Ik kwam toen al gauw op de
website van Rooza Online Marketing terecht, waar een duidelijk
artikel over die vorm van Facebook-marketing stond. Ik stuurde
een mailtje, kreeg direct een reactie, met daarin het voorstel om
telefonisch kennis te maken. Daarna ging het snel.”

Het werkt

“Dezelfde maand nog zagen we onze omzet met 25 procent
stijgen. Daarbij verloopt de samenwerking heel prettig. Ik snap
nog steeds niet zo goed wat het team van Rooza Online
Marketing precies doet, maar dat hoeft ook niet. Het werkt. En

daar gaat het om.”
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‘HET BEREIKEN VAN ONZE

DOELGROEP LUISTERT NAUW’

JEROEN VAN SCHAVEREN - MEDE-EIGENAAR VAN MOXJA

MOXJA Moxja helpt koppels met een kinderwens
om deze wens in vervulling te laten gaan

Koppels met een kinderwens die er alles aan doen om die wens in

vervulling te laten gaan. Dat is de doelgroep waar het bedrijf Moxja mee werkt.
Naast een informatieve website heeft dit bedrijf ook een webshop. Grote
uitdaging daarbij: een te commerciéle aanpak schrikt de doelgroep af.

“We spreken onze klanten regelmatig. En daardoor "EEN TE COMMERCI E LE
weten we dat ze het niet prettig vinden als iemand AANPAK SCHRIKT DE
DOELGROEP AF”

ze meteen iets probeert te verkopen. In de acht jaar
dat we dit doen, hebben we geleerd om onze
klanten voorzichtig te benaderen en niets te
forceren. Het luistert echt nauw”, benadrukt Jeroen.
“Het was dus best spannend dat we onlangs zowel

onze webshop als onze informatieve website een

andere naam en invulling hebben gegeven.”




Slimme vragen

“Wat we al die jaren bij Google hebben opgebouwd, wilden we
natuurlijk niet kwijt. Vandaar dat we Rooza Online Marketing
inschakelden om ons bij de overgang te helpen. Tim schreef een
rapport met daarin de belangrijkste aandachtspunten. Ook zat ik
elke maand een halfuurtje met hem om de tafel om de voortgang
te bespreken. In het voormalige postkantoor van Velp inderdaad,
op vijf minuten loopafstand van mijn huis.”

De juiste knoppen

“Wat ik prettig vind aan dit online marketingbureau, is dat ze alles
duidelijk uitleggen en heel planmatig te werk gaan. Ze weten
precies aan welke knoppen ze moeten draaien. Daarbij hadden
ze regelmatig contact met de websitebouwer en de webhost.

Best spannend allemaal. Maar het is allemaal
gelukt.”

Niet te commercieel

“De volgende uitdaging? Online campagnes opzetten die niet te
commercieel zijn, maar die er wel voor zorgen dat we een groter
bereik krijgen. We willen veel meer mensen laten weten dat we
bestaan. En ja, ook die uitdaging gaan we samen met Rooza
Online Marketing aan.”
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‘BINNEN EEN MAAND 5 KEER ZOVEEL
LEADS: DAT DURF IKWEL EEN SUCCES

TE NOEMEN’

33 lokale redactieteams die de inwoners van evenzoveel locaties dagelijks van nieuws voorzien. Dat
biedt mooie kansen voor lokale ondernemers. Alleen moeten die potentiéle adverteerders wel weten
wat indebuurt voor ze kan betekenen. Een mooie klus voor Souwtje, die ze samen met Rooza Online
Marketing heeft opgepakt.

“Ik ken Rooza Online Marketing nog maar een "GEEN LANGDURIGE
maandje of drie. Maar in die korte periode ben ik al PLANNENMAKERIJ, MAAR

: : LEKKER PRAGMATISCH.
werkgevers had ik ook met online bureaus te

7
maken. Maar dat waren wat grotere bedrijven die HEERLIJK!
altijd eerst een uitgebreid projectplan maakten voor

wel onder de indruk van hun werkwijze. Bij vorige

ze daadwerkelijk aan de slag gingen. Daar werd ik
dan wel wat ongeduldig van.”




Vast aanspreekpunt

“Een verademing dus dat ik nu te maken heb met een klein
bureau”, vervolgt ze. “Daarbij heb ik in Tim ook nog eens een
vast aanspreekpunt. Hij denkt goed mee, reageert altijd snel op
vragen en verzoeken, en als we iets nieuws willen doen, gaan hij
en zijn team er verrassend snel mee aan de slag. Geen
langdurige plannenmakerij dus, maar lekker pragmatisch.
Heerlijk! En dat sluit ook goed aan bij mijn eigen manier van
werken.”

Boven verwachting

“Vorige maand ben ik samen met Rooza Online Marketing
begonnen met een leadadvertenties op Facebook en Linkedin.
Op basis van hun input heb ik de advertentieteksten geschreven.

Vervolgens hebben zij de rest opgepakt. Het resultaat? Binnen
een maand is het aantal leads vervijfvoudigd. Dat was boven
verwachting.”

De uitdaging is nu om van die leads ook daadwerkelijk klanten te
maken. Dat is iets waar de sales-collega’s van Souwtje zich de

Van knipbeurt naar |
Hairstyling is verniet
klanten weten ook

komende weken op gaan richten. Want ja, het zijn zoveel leads

dat ze daar nog wel even zoet mee zullen zijn.
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‘GEKKENHUIS: ONZE WEBSHOP

GROEIT GIGANTISCH SNEL’

REMON DE GROOT - EIGENAAR

DARTSHOPLEIDEN.NL Dartshop Leiden is volgens velen de mooiste dartwinkel van Nederland.

Naast de fysieke winkel is er ook een webshop.

Nederland is een serieus dartland geworden. Met dank aan Raymond van Barneveld, Jelle Klaassen

en Michael van Gerwen. Wie in hun voetsporen wil treden en op zoek is naar het juiste materiaal,
kan terecht bij Dartshop Leiden. Naast de fysieke winkel is er ook een webshop.

En die loopt als een tierelier.

Van welk materiaal een dartpijl is gemaakt, kan net
het verschil maken. Zo ook het gewicht en het
design. Daarbij blijft het maatwerk, want elke darter
is anders. Zweethanden? Daar zijn speciale pijlen
voor. Zo ook voor darters die van nature juist veel
grip hebben.

L] Le«den nl

" IK BEN ZEER TEVREDEN
OVER HUN AANPAK EN DE
DUIDELIJKE MANIER
WAAROP ZE ALLES
UITLEGGEN. ”

Sportﬁruzen
YLeiden.nl



Webshop in de lift

“In onze fysieke winkel kunnen we gericht advies geven op basis
van hoe iemand voor het dartbord staat en hoe hij werpt. Dat is
echt een voordeel”, vindt Remon. “Dus die winkel houden we
zeker aan. Ondertussen zijn er wel steeds meer mensen die
onze webshop weten te vinden. Onze online omzet groeit
gigantisch snel. Met dank ook aan Rooza Online Marketing.”

Duidelijke uitleg

“Ik werk nu zo’'n anderhalf jaar met ze samen,” vervolgt hij, “en ik
ben zeer tevreden over hun aanpak en de duidelijke manier
waarop ze alles uitleggen. Ze zijn een stuk communicatiever dan
de online marketingspecialisten waar ik in het verleden mee te

maken had. Die waren veel zakelijker: als ik een vraag had,

moest ik meteen betalen, zelfs als dat iets kleins was.”

Denken in oplossingen

“Het mooie van Tim en zijn team is dat ze echt met je
meedenken. Ze denken in oplossingen en houden daarbij ook
rekening met de kosten. En werkt een keertje iets niet? Dan
zeggen ze dat ook gewoon. Zoals vorig jaar, na een Facebook-
campagne die niet goed aansloeg. Ik kreeg toen het advies om
ermee te stoppen en iets anders te proberen. Dat waardeer ik

heel erg, die eerlijkheid.”
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‘VIAWELKE WEG KOMEN ONLINE

DONATIES BINNEN? DAT KUNNEN WE
NU OP DASHBOARDS ZIEN’

MARLIES KETELAAR - ONLINE MARKETEER MAAG LEVER DARM STICHTING

MAAG LEVER DARM STICHTING De Maag Lever Darm Stichting zet zich in voor

twee miljoen mensen met een spijsverteringsziekte

Hoeveel geld doneren mensen via de website van de Maag Lever Darm Stichting? Hoe komen ze op
die website? Wat is online de gemiddelde gift? En gaat het dan om een eenmalige donatie of om een
maandelijks of jaarlijks bedrag? Dankzij overzichtelijke dashboards heeft Marlies die cijfers
tegenwoordig direct paraat.

“Om het aantal online donaties te verhogen, is het "DANKZIJ DE DASHBOARDS
belangrijk om onze website te optimaliseren. Maar HEBBEN WE NU EEN VEEL
COMPLETER OVERZICHT.”

daarvoor moeten we wel eerst alle online donaties
goed in beeld hebben. Voorheen maakte ik zelf
altijd overzichten. Dat kostte veel tijd. Ondertussen
bleef er dan ander belangrijk werk liggen. Dat bleef
lastig. In de waan van de dag gebeurde het dan
ook regelmatig dat ik het maken van overzichten
toch maar weer even uitstelde.”
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Dashboards en koppelingen

“We konden dus wel wat hulp gebruiken”, vervolgt ze. “En
daarvoor zochten we contact met Rooza Online Marketing. Zij
hebben in korte tijd meerdere dashboards voor ons gemaakt.
Ook hebben ze een koppeling gelegd tussen Facebook-
leadformulieren en onze e-maildatabase. Het mooie daarbij is
dat het ophalen van de benodigde data nu volledig
geautomatiseerd is. Ik hoef die data dus niet meer zelf te
importeren en vervolgens weer te exporteren. Dat scheelt mij
heel veel tijd.”

De volgende stap

“Dankzij de dashboards hebben we nu een veel completer
overzicht”, benadrukt Marlies. “Zo geeft het Google-Analytics-
dashboard duidelijk aan welke websitebezoekers daadwerkelijk
geld doneren. Door dat soort informatie gaan we toch op een
andere manier naar onze website en online marketing kijken. De
komende vijf jaar willen we het aantal online donaties flink laten
groeien. Met 160 procent om precies te zijn. En de dashboards
helpen ons enorm bij het bepalen van de nieuwe strategie

waarmee we die groei willen realiseren.”
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IKWEET ZEKER DAT ROOZA ONLINE

MARKETING VOOR EEN GROOT DEEL
AAN DE GROEI HEEFT BIJGEDRAGEN’

MARK DE LANGE - CEO

DRUKENBESTEL.NL Drukenbestel.nl heeft meer dan 70 jaar ervaring met drukwerk.

Structureel online marketing doelstellingen behalen met een goed doordachte marketing funnel.
Haal gecontroleerd meer klanten binnen met deze aanpak.

Stickers. Dat is waar Drukenbestel.nl zich in Ondergeschoven kindje

gespecialiseerd heeft. En stickers zijn bij dit in het “Door de digitalisering kwam de markt steeds meer
Gelderse Elst gevestigde bedrijf dan ook in alle onder druk te staan”, weet hij maar al te goed. “lk
soorten en maten verkrijgbaar. “lk ben van zag hoe andere drukkerijen in een neerwaartse
oorsprong softwareontwikkelaar”, vertelt Mark. “En spiraal terechtkwamen. Het hielp dat we ons in
mijn ouders hadden een drukwerkbedrijf. Vanaf stickers hebben gespecialiseerd en dat ik bedrijven
2001 heb ik mijn IT-achtergrond gebruikt om hun kan helpen om onze drukwerksoftware aan hun
bedrijf verder uit te bouwen. Dat ondernemerschap systemen te koppelen. Ondertussen was verkoop
vond ik zo leuk dat ik in 2006 het bedrijf van mijn en marketing wel een ondergeschoven kindje.”

ouders heb overgenomen.”

"ROOZA ONLINE MARKETING HELPT OP ALLE VLAKKEN
MET ONLINE MARKETING: VAN GOOGLE-CAMPAGNES TOT
EMAILMARKETING, EN VAN SOCIAL MEDIA TOT HET
RESPONSIVE MAKEN VAN DE WEBSITE.”




Om de tafel zitten

“Ik ging dus op zoek naar een online marketingbureau. Maar dan
wel naar een bureau in de buurt, want ik wil regelmatig met
iemand om de tafel kunnen zitten. Via Google kwam ik op de
website van Rooza Online Marketing terecht. Zij helpen mij nu
op alle vlakken met de online marketing: van Google-campagnes
tot emailmarketing, en van social media tot het responsive
maken van de website.”

Goede stok achter de deur

“Elke maand zit hier een specialist van Rooza Online Marketing
een dag op kantoor. Voor mij is dat ook een goede stok achter
de deur. Op zo’n dag kunnen we aan verschillende zaken

werken. Dat is heel breed. Zo hebben we vorig jaar de online

marketing aangepast aan de AVG, de nieuwe privacywetgeving.

Dat had ik echt niet zelf kunnen doen.”

Inzichten dankzij maandelijkse rapportages

“Momenteel werken we aan de flow van de website”, vervolgt hij.
“Die moet echt beter. Dat zien we ook terug in de maandelijkse
rapportages die ik van Rooza Online Marketing krijg. Veel
bezoekers gaan direct naar de bestelpagina, maar bestellen
vervolgens telefonisch of via de mail. Dat geeft dus wel aan dat
de informatie op de bestelpagina nogal overweldigend is. Het is
prettig om daar advies over te krijgen.”

Een heel goed jaar

En wat al die inspanningen opleveren? “Vorig jaar hadden we
een heel goed jaar. Dat kwam ook vanwege de goede economie
en het feit dat bestaande klanten meer bestellen”, nuanceert
Mark. “Maar ik weet zeker dat de hulp van Rooza Online
Marketing voor een groot deel aan die groei heeft bijgedragen.”

"
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‘GEEN CONSULTANCY PRIETPRAAT,

MAAR EEN PRAKTISCHE AANPAK’

HAN IN 'T VELD - CEO

NETROM SOFTWARE 300+ FTE. Softwareontwikkeling voor Independent Software
Vendors en beursgenoteerde ondernemingen wereldwijd.

NetRom ontwikkelt software. En daarvoor schakelen ze programmeurs in Roemenié in. Inmiddels
werken er al meer dan 300 mensen bij dit sofwarebedrijf. Een grote partij dus. En daar hoort ook
professionele online marketing bij. Maar met wie ga je op dat viak in zee?

“Lange tijd deden we weinig om mensen naar onze Pitches

website te trekken”, herinnert Han zich. Maar in Er kwam een longlist. Daarna een shortlist. En de
2017 ging het roer om. NetRom ging op zoek naar bureaus en freelancers van die lijst kregen de kans
een klein bureau dat op freelancebasis de online om zich aan NetRom te presenteren. Een pitch dus.
marketing naar een hoger niveau zou kunnen tillen. “We kregen aardig wat consultancy prietpraat te
“We hadden eerder al wat grote marketingbedrijven horen”, vertelt Han. “Zo was er iemand die zei dat
bezocht, maar daar hadden we totaal geen klik je nooit kunt voorspellen wat de resultaten zijn. Hij
mee. Vandaar dat we besloten om ons op kleinere stelde voor om eerst maar eens zes maanden te
partijen te richten.” beginnen om te kijken wat er gebeurt. Maar dan wel

voor 160 euro per uur.”

“ROOZA ONLINE MARKETING OPTIMALISEERDE DE
WEBSITE (SEO), LANCEERDE GOOGLE-CAMPAGNES EN
ZORGDE DAT SOCIAL MEDIA EEN BELANGRIJK
ONDERDEEL VAN DE MARKETINGSTRATEGIE WERD.”




Een eigen dashboard-tool

“Maar Tim had een heel ander verhaal”, vervolgt Han. “Hij heeft
een praktische aanpak. Dat pragmatisme sluit ook heel erg aan
bij onze organisatie. Daarbij werd ons meteen duidelijk dat hij
veel verstand heeft van online marketing. Dat hij een eigen
dashboard-tool heeft ontwikkeld waarmee je precies kunt zien
wat de inspanningen opleveren, vonden we ook een
verademing. Naast mij was het volledige verkoopteam
aanwezig. En we hebben unaniem voor Rooza Online Marketing
gekozen.”

The whole shebang
Daarna ging het snel. Rooza Online Marketing optimaliseerde de
website (SEO), lanceerde SEA-campagnes met Google Ads en

zorgde ervoor dat ook social media een belangrijk onderdeel van
de marketingstrategie van NetRom werd. Kortom: the whole
shebang.

NETROM

De motor achter online activiteiten

“Naast de wekelijkse automatische rapportages via het
dashboard waar we zelf op konden inloggen, hadden we ook op
gezette tijden een conference call”, vertelt Han. “Tim kwam dan
altijd met goede suggesties en creatieve ideeén. Hij was echt de
motor achter onze online activiteiten. Omdat we onze
verkooporganisatie in Nederland aan het uitbreiden zijn, hebben
we nu een fulltime online marketeer in dienst genomen. Maar als
we een specifieke vraag hebben, zullen we zeker nog bij Rooza
Online Marketing aankloppen.”

rooza
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‘LOKAAL BOVENAAN DE

ZOEKRESULTATEN KOMEN: DAT GAAT
NIET VANZELFY

ELLEN PLASCHEK - MEDEPRAKTIJKHOUDSTER

VERLOSKUNDIG CENTRUM PUUR VROEDVROUWEN

Bloggen? Vloggen? Ellen Plaschek zou “IN DE ONLINE MARKETING
het graag o-lo-en.“AIIeen komt het er niet LIGT DE FOCUS OP ARNHEM EN
van. Te weinig tijd. Ondertussen weet ze

DIRECTE OMGEVING”

wel hoe belangrijk het is om ook online

goed zichtbaar te zijn. Ze is dan ook blij

Twintig minuten. Langer mag het voor PUUR Vroedvrouwen
dat Rooza Online Marketing de digitale g d g

. niet kosten om bij het huis van een klant te komen. “We
promotie van PUUR Vroedvrouwen

verzorgt. moeten inderdaad rekeningen houden met de aanrijdtijd”,
bevestigt Ellen. “Als iemand bijvoorbeeld in Utrecht woont,
mogen we haar niet helpen. Het heeft dan ook weinig zin om
daar promotie te maken. In de online marketing ligt onze

focus dan ook op Arnhem en de directe omgeving.”




Best ingewikkeld

“Binnen onze praktijk was ik altijd al degene die berichten op
onze Facebook-pagina plaatste”, vervolgt ze. “Maar ik heb verder
helemaal geen ervaring met online marketing. Eerlijk gezegd,
vind ik het ook best ingewikkeld. Ik ben opgeleid als
verloskundige. Dat is mijn werk. Maar als medepraktijkhoudster
ben ik natuurlijk ook een ondernemer. En online marketing hoort
daar ook bij. Onze concurrenten waren op dat vlak al behoorlijk
actief, dus we konden niet achterblijven.”

“LOKAAL ZIJN WE NU ECHT VEEL
BETER VINDBAAR”

De begeerde nummer-één-positie

“Lokaal bovenaan de zoekresultaten komen, gaat natuurlijk niet
vanzelf”, weet ook Ellen. Daar is veel meer voor nodig dan
regelmatig een bericht op Facebook posten. In 2013 schakelde
PUUR Vroedvrouwen dus Rooza Online Marketing in. Sindsdien
hebben SEO, verbeteringen van de website en lokale online
marketingcampagnes het gewenste resultaat opgeleverd. “Lokaal
zijn we nu echt veel beter vindbaar”, benadrukt Ellen. “Op het
vlak van online marketing gaan de ontwikkelingen momenteel
snel. En onze concurrenten zitten natuurlijk ook niet stil. Toch lukt
het ons nu regelmatig om de nummer-één-positie te pakken.”

rooza
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‘WE KUNNEN NU VOOR HET EERST
ZIEN HOEVEEL ONZE ONLINE
MARKETING OPLEVERT’

SANDER SMIT - CO-FOUNDER EN MEDE-EIGENAAR

MAKERPOINT Complete oplossingen op het gebied van 3D-technologie. Online & meerdere vestigingen

Jarenlang deed Sander de online

marketing zelf. Maar in juni 2017 gaf hij “HET ONTBRAK MIJ AAN TI1JD
het stokje over aan Rooza Online EN DE NODIGE VAKKENNIS.
Marketing. Waarom? “Het ontbrak mij aan WANT ZO MAKKELIJK IS HET
NU OOK WEER NIET.”

tijd en de nodige vakkennis. Want zo

makkelijk is het nu ook weer niet.”

Zelf producten ontwerpen en produceren. Dankzij 3D-printers is dat makkelijker dan ooit. Die technologie
veroorzaakt momenteel dus een ware revolutie in het bedrijfsleven, onderwijs en de gezondheidszorg. Sander
en de twee mede-eigenaren van MakerPoint weten dat als geen ander. Na de openingen van de eerste
vestiging in Arnhem, in 2013, is het bedrijf snel gegroeid. Momenteel zijn er vijf fysieke vestigingen. In iedere
vestiging is een uitgebreide showroom en worden regelmatig workshops en trainingen georganiseerd.
Daarnaast kunnen klanten via de website zelf een 3D-apparaat of onderdelen bestellen.




Andersoortige Google Adwords

Om de mooie groeicijfers vast te kunnen houden, is MakerPoint
constant op zoek naar nieuwe klanten. Momenteel richt het
bedrijf zich nadrukkelijker op de zakelijke markt. Dat zie je ook
terug in het soort Google Adwords dat ze inzetten.

Geen mooie praatjes

Bij de nieuwe strategie speelt online marketing dus een
belangrijke rol. Maar hoe weet je of die investering zich
daadwerkelijk terugverdient? “Vanaf het begin af aan is Rooza
Online Marketing daar heel duidelijk over geweest”, vertelt
Sander. “Tim is niet iemand van mooie praatjes. ‘Zoveel kost het
en zoveel levert het op,’ vertelde hij tijdens ons eerste

kennismakingsgesprek. Het was mij ook direct duidelijk dat hij
de benodigde vakkennis in huis heeft.”

“NADAT ROOZA ONLINE MARKETING == i,
AAN DE SLAG WAS GEGAAN, ZAGEN \ W "'n
WE OOK VRIJ SNEL RESULTAAT.
DAAR GAAT HET UITEINDELIJK
NATUURLIJK OM”

Meetbare resultaten
“Ook prettig zijn de maandelijkse rapportages”, vervolgt Sander.
“Voorheen waren de resultaten van onze online marketing niet
meetbaar. Maar nu dus wel. En nadat Rooza Online Marketing
aan de slag was gegaan, zagen we ook vrij snel resultaat. Daar
gaat het uiteindelijk natuurlijk om, dus dat is erg fijn.”

rooza
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‘ONLINE ADVERTEREN WERKT ECHT:

WE KRIJGEN NU LEADS OP EEN
PRESENTEERBLAADJE’

LAMMERT PRAKKEN - DIRECTEUR

ISOGOED Advies & installatie zonnepanelen

In de emailbox van IsoGoed rollen er
dagelijks vijf tot tien leads binnen.

. . “DOORDAT WE NIET AAN
Automatisch. Het geheim? Adverteren
op Facebook en Google. Maar dan wel ONLINE MARKETING DEDEN,
op zo’n manier dat de ideale klant zich LIETEN WE KANSEN LIGGEN”

meteen in zo’n advertentietekst herkent.

Aanbellen en de bewoners informeren over Online kansen

de besparing die ze kunnen realiseren als Toch begon er op een gegeven moment iets te knagen.
ze zonnepanelen op hun dak zouden “Doordat we niet aan online marketing deden, lieten we
plaatsen. Voor IsoGoed is dat nog altijd de kansen liggen. We hebben nog een tijdje leads ingekocht.
meest effectieve manier om nieuwe klanten Maar dan is prijs het belangrijkste”, benadrukt Lammert.
te werven. “Daarbij werkt ook mond-tot- “Je moet dan dus eerst nog de nodige weerstand van een
mondreclame heel goed”, weet Lammert. potentiéle klant zien weg te nemen.”




Doorlopende leadgeneratie

“Als we mensen via een online advertentie een vrijblijvende
berekening aanbieden, levert dat ongetwijfeld veel respons op”,
voorspelde Tim van Rooza Online Marketing tijdens een
kennismakingsgesprek in oktober 2017. Daarna ging het los.
Met behulp van Facebook-advertenties startte er een
doorlopende leadgeneratiecampagne. Daarnaast verschenen er
advertenties op Google.

“TOT DUSVER HEEFT DEZE AANPAK
AL MEER DAN DUIZEND
KWALITATIEF GOEDE LEADS
OPGELEVERD.”

Krachtige kernboodschap

“Benieuwd of zonnepanelen in uw situatie een hoge besparing
oplevert? Op basis van uw adresgegevens maken we een gratis
vrijblijvende berekening!” Dat is de krachtige kernboodschap van
de online advertenties van IsoGoed. En dat werkt: tot dusver
heeft deze aanpak al meer dan duizend kwalitatief goede leads
opgeleverd.

En hoe Lammert in contact kwam met Rooza Online Marketing?
“Via een Facebook-advertentie”, lacht hij. “Dat bewijst dus
meteen al hoe goed ze daarin zijn.”

rooza
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